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1� ���	��� ����� ��� ����:  

        �������	 
����	� ������	� �� ����	� ������� ���� �� 
���� ��� ���	�  ��� �� !	�"� ���#�	� $��

����%�	� �� ���� �	�� ��	 & 
�'�(	� ���()	� �� *$����+	 �$�$���� ���� ���� ���� ��	�� 
,�+	� ���(� ������� �

     ���#	� ����� $$��� ���#��	�  ��� ���	� ��- �� ���#�	�  �� 
���� ���$� ��#" !	�"� .�)	� ���#�	�(


���)�	� ������	� �� $�$�	� ������ ����	 ��(,���	�). & ��#�	� $(-2008  :5.( 

��3� *��(�	�  ���#�	�  �� �4� 5$��	� ���	� 6$	 
���� ���#�	�  ��	 �#��   ��� �������  �7����� $�$8� !	�"�

  ���� !�- ��9� :���	� ����	 *��(�	� ���()	� �� ���;�;�)<� $�9�� =�� & 
;�)	� ��%����<� 5��  ���

 $-��� �� ��#�> �� ��	� ���()	� ��� ������  �����  ��# ?�%>� 
���� !�- @�	� �,��  ��$( ���� & �,�<

A$�	� ��� :�,�� !�- ).� & ��,��8	2009  :13.( 

    �����"� ��7�� ���#,�� ��	� 
����"� ������	� ��,�3� ���� �� 
;�)	� ��%����<� 5�� ����"� ����� !���

 �� ��"� �� *��(�	� B���(	� �� !�- @��()	� �7�� :��� ��	   & ��	 
;�) B���( !	� ��%���� ��#C� ���$��	�

A$�	� ��� :�,�� ) . & ��,��8	�2009  :13.( 

 ��,�	� D����<� 5�� ��>�� & ������ 
;�)	� ��%����<� 5�� ����"� !	� 
�$,�	� B���(	� �� ��(�	� �)$�	��

����E� $���	�� 
����	� 
F�-G�� 5�;(	�� ����	��. 

	 ��� & 
���#	� �����%�	� 
;�) �����%�	� �� �� ����� H�� 
�-���%� *���7 
��,�	� 
F�-<� $���  
��F ����

 
��� �����%� ����6I7 % 
'�	�  ��	 ����#� 
��$�	� �(F �� 
���� �� ����"� ��) & ���)	�1995 :1(  

  �#����	� ?��%�	� �� +� �� 
��,�	� 
F�-<� 
(�# K����< 
��,�	� 
F�-<� 5��	 ��(�	� �)$�	� �����(	� ���)� $F�

��%�	� ���  & ��F�-<� �F�(( 
#��,� 5�;�	�� ��F�-G� K��%� 
(�# ���� 
��,�	� 
F�-G� ��>� ���� �#���	� ?

)35 (% 
(�#( 
����	� 
F�-G� �����)28 (% 
����	� 
F�-G� ��)12 (%  
���;(	� 
F�-G� ��)5 (%  6��)"��

)2).(% & 
�-���%<� 
��#�	� *��8�2012.( �#�� 
F�-3 
(�# !�-� �C� 5�;�	� ?��%�	� �� ���
F�-L	 ,�	�  
���

22.4 % !�� �� !'8% ��>( 
(�;<� �����14.8% ����<� ��>( 
(�;<� 
(�# �M�(� &13.1 %  ��(�	�� �;	��

 ���$�� ��12.7 % �;(	� $,��9.4 % ��#��	� 6$�� $,��4 %  �� ��$��	� 6$�� 6$F�� �� ��F���	� 
(�# �#���



 
 

 �������2.3 % ������� �� ��F��	� $�� 6$F���3.7 %��%3 �� N	����F���	� $$- !	).   
�'(���	 58����	� 8��%	�

 
���	�@�;�G��  &2006.(  

  ������(	� ���#� $,� ��	 & 5�;�	�� �#���	� �����%�	� �� +� �� ��"� 8���	� ���� 
��,�	� 
F�-<� �#�� ��	�

��F���	� �� 
'�	�  �� ?� ��(�	� �)$�	�.   

��(�	� �)$�	� 
���"� $	� �� $�$�	� ���%� $,� ��F���	� ?� ��(�	� �)$�	� �	��#� ��	� 
�(#%"�� 
�(��	� �����

 ��(�	� �)$�	� B���( .�� �	��#� �����$	�  �� O�( & ���,-)  & :$�;1993 (   B����( 
��	��� �- ���(�

 ��(�	� �)$�	� �� 
�$�>��) & A>��2000 ( �)$�	�  B���(	 6$�	� *$��( ���P� �- ���(�)  & $#��2002 ( &

(� ���,- ��F���	� ����"� �+�>� �� A��)�	� �� ��(�	� �)$�	� 
�>#� ���#� ���) & :�$;2008.(  

 
���$ ��� ��(�	� �)$��	 
�(#%"� �����$	� �� $�$�	� �	��#� ��� )Barnett, 2000 ( 
���$� )Aronen & 

Arajrvi, 2004 ( ���( �� ��� &��(�	� �)$�	� $'���� ���Q �	��#� ��	�  
����>� 
����� ��(�	� �)$�	� ���#�

 
���$ ��� *��"� )Krauss, 2000 ( 
���$�) Kargin, 2004 ( 
���$� )Feldman , Sparks & Case, 

2004 (  
����$ ��� & ��(�	� �)$�	� ������	 �����$	� O�( �	��#� ��� )Kamerman , 2000  (  ����)��

��(�	� �)$�	� B'��#� 
�	��� �	��#� �����$ )Helpern , 2000 (  
���$�) Guralnick , 2004.(  

  �����(�-�( *��"� ��#�( �� !�	�� ���� 
���>�	� 
���)�	� $��%	� ���� �� $(+�  ��(�	� �)$�	� 
���- R�%#	�
   
����$	�  ��� !� �##C� N	�	 &��(�	� �)$�	� B���( �� 
���>�	� �� ���� ���$ ���� ��	� ����	 ��"� ���	�

A��   
���,�	� 
F�-<� 5�� *��� �7# S�%� �� ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	� ���$��	� ��� 
���� !�- 8��#

����"� ��(�	� �)$�	� K+� $�� ���� *��"� �� ��(�-�( 5�;�	�� �#���	� �����%�	� �� �� 
���(	�.  

���	� $�� 
;�)	� ��%����<� 5��	 ��(�	� �)$�	� �� �� �E�	� !�-�   �� <3 &�����	� ��F�	� �� ��"� 
��
   S�,�(�� :���� ��	� ���$��	� �� $�$�	� �� �#��� ��8 �� ��(�	� �)$�	� �� !	� ��>� �#�$��	� ?F��	�  �� ���� &

 �)4� �	 �����$	�!�-  �� ���$��	�  �� 
���� !�- ���	� ��,��- ����%��� S���� !�� ��  $�� ��� A��)�	���� 
�	� �	3 ?�$ �� ����    ���$��� S��%���	 
��-���%<� 
�$)	� ��#� !�	�� ��;;)�	� ?��% A���� *���( *�$�#

��(�	� �)$�	� ����%���	 
	���� �� ���$��	�  �� !�- A���	� *��� !	� ��� �����(	� ?�$ ���.  



 
 

  ���> *$���8� $���"� *$-���� 
�-���%<� 
	�$�	� :�,�� !	3 A$�� 
�-���%<� 
�$)	� �#�� ��	� ���
 ���	� !� ����� ���$ ���� �� ���� ��#C� & 
�-���%<� 
'�(	� ?� A���	�� �(,�	�(6$�3 ?�  ��'�	� "  ��F����	� 
'�

 ���,- " 
����	� 
'�(	� ?�� ����#� ?� :����	� :�,�� !�- ���$-��� !� )��(�	� �)$�	� $'�- �+) ��.(  

  !��� 
�-���%<� 
�$)	� 
#�� �#�� ��	�����	�(  �)$��	� :�,��	 ���	Q ?� !� 6�)P� ���	� ?� �
?��%�	� !� ��(�	�  S,�(�� :��� ��	� ���$��	� S�%��� !� ����� ���$ ���� �� ���� ��#C�.  

   �+�) 
��-���%<� 
�$)	� 
����� !�- ����# ��� !�	� D���#	� =$��� ��� �� 
���	� 
�����	� $���

�� &���>�	� ��,	� �� ��)"� ?(�	�    
��-���%<� 
��$)�	 6$���,�	� ��#	� �- $��(� ���-��� ���%�� ���� ��#� =

)&���)Q U ������ 2005  :26 ( �����(	� V�� ��	 &-  
��-���%<� 
�$)	� D���# =$�� �� �$��� ��$)��� !�

���$��	�  �� S�%���	 R��,� ��;� ?� ��.  

��� 
��� ���
��� ���	��� �����  �! ��"�:  

 "
������  	�$��� %� &	�'� 	��� ()� (� ����*�� ���'+�� �,
"�� �!� 	�*��� ������ -�*�� -�+� .��� /

/
������ 0!1 �23���� ��"
��3�� ������ ��
+�� ��	
����." 

2� 
1	
���� /�		*�� ���	��� ���15 : 

−   ���� ?��%�	� �F� ���>9� �� W��>9� �(��� �����-��  ��F���	�( �����<� �3     ��� ��4�� ��� ��� &


'�	�  ��( ����%�	�� ��	��	� �����+	 
(���� 
���$	� . W��>��� ����	� 
�#��#G� ����	 *�;# �F�	� .�# ���


�����	� ���$"� ?��% ����- ��� ��	� ��	���	� ?�.  

−  
���$	�  �� 
���� $�$8�$��$8�( $�$-� 5��  
F�-<�
��,�	� 
#��,� �F�(( F�-G� K��#�6�)"� ��  )V �7#�3(  

−     ��� *$$���� �����%# ��,,� $F ���,- ��F���	� ����"� �� �� �����$	� �� $�$�	� B'��# S�	� ��;�� ��

��(�	� �)$�	� $#- 
���#	�� 
�-���%<�� 
��(��	� �<�%�	� A��)�.  

−  
���)�	� ���%�	� �� *$����<� ��� !#����	�� 6�;�	� �����%�	� !� ��(�	� �)$�	�(    ���� $�;� 
�	��

 !�	� �+�>�	�� ���$��	�,�(�� :���S     
����	� ���%�������<� S��� $$�Y� 5�7# D���#� ��- ���3 ����

 ��(�$�	�����$��	�  �� !�- ��M��	 
�8+	� ?��%�	� �(F �� �$(�� ��(�	� �)$�	� O�� ��� < !�� &. 

− ��9� �� $-��� ��� =�(	� !�- 
	�83 
�;�	� �� ���,�	� �� �����Q ��	�� �(	�E O���� �� ��	 ���  ��F���	�

��(�	� �)$�	� B���( �� *$����<� �$- !	� ��( 5$9�� ���,- . 



 
 

-  ��;� ��$,� �� �����,�� ���;��� 
���- B'��# �� S�	3 �;��� �� �+) �� 
���$	�  �� ���� �� ����

S	+) �� S%�� =��( W���F�� S,�(�� ����  ��(�	� �)$��	 R��,�  
F�-<� 5��	 ��(�	� �)$��	 
����	� $��%	�

���#� 
�	Q� & 
���(	� 
��,�	�S��%#3 !	3 
�$9�	� �(�	� ����       :����	� !��- 
����#	� �� *$'��	�( $��� ��(

S�� ?��%�	�� S�����. 

3� ���	��� 6��15: 

-  ���$��	� ��� !�- A���	�
���"� F�-<� 6��	 ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	� �� �� �� 
���(	� 
��,�	� 


5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	�. 

- ���$��	� ��� !�- A���	�  
����%�	�
���(	� 
��,�	� 
F�-<� 6��	 ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	�   ��� ��

5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	� ��. 

- ���$��	� ��� !�- A���	�  
���9�	��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	�
���(	� 
��,�	� 
F�-<� 6��	 �   ��� ��

5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	� �� . 

-  ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	� ���$��	� ��( :��� $�%� 6$� !�- A���	� 6��	
F�-G�   
����(	� 
��,�	�

5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	� �� �� ��.  

-  �)$�	� :�(�� ���$�� S�%���	 R��,� ��;� ?���(�	�. 

4� ���	��� /�7
�� :    

1I  �� ��    ?���%�	� ��� ��� �� 
���(	� 
��,�	� 
F�-<� 6��	 ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	� ���$��	� ���

5�;�	� ?��%�	�� �#���	�.  

 !�� S�-�� �<9��� 
�+� !��'�	� �9���	� ��� �� :�(#��: 

�I *��"�( 
�(���	� ���$��	� �� ���� :��� ��	�   ��� ��� �� 
���(	� 
��,�	� 
F�-<� 6��	 ��(�	� �)$�	� :�(

Z5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	� 

�I  ?��%�	�( 
�(���	� ���$��	� �� �� �� �� �� 
���(	� 
��,�	� 
F�-<� 6��	 ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	�

Z5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	� 

DI  
���9�	� ���$��	� �� ���	� 6��	 ��(�	� �)$�	� :�(�� :��� �
F�-G�  ?��%�	� �� �� �� 
���(	� 
��,�	�

Z5�;�	� ?��%�	�� �#���	�  



 
 

2I     ?���%�	� ��� ���(�	� �)$�	� :�(�� S%��� ��	� ���$��	� ��( 
��#�� 
	<$ ��� 
�'�;�� :��� $%�� ��

Z5�;�	� ?��%�	�� �#���	�  

3I�����	� ��7#� �� R��,� ��;�	� �� �����$��	�  �� S�%���	 
�-���%<� 
�$)�	 
���	� 
Z  
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1�	�*��� ������:  

       ����+- ��( ���7 ���	� ����\	 �$,� !�	� B���(	� � ��)	� �� 
������ 
��7#� �� ��(�	� �)$�	� $��

F���� $F O��-�� ��$�$��< W��$��� B���(	� N��	 D����<�  ��$ ��� �� !�� � *$<�	� �� �� N	�� & �(,���	�( �

 O��	�( ����	� ���	G� � ����	� A�,��	� @�(G� !�- �%� �#�� S��(� ?� ���	� ���� ]��� ��	� *���	� N�� 
���$	�


��$(	� �#� ���	� !�- ��� 5�	�. 

    � 
��>� ?� �����	�( ���'�;)<� �� �'�;)<� ��,� �� �#�� �)$�	��  ��� �(,���	� �� SF��� ��	� �� ���	

    !�	� 
����#	� ��� �)$�	� ��� 5$9� =��( & S	�� �� ���)P� ?�� S��# ?� A���	� �� S��#���� �� S��� :�,��

S����� ���	� ��( ���� :���� ��� :�,��	 
�(��	� �����Q �� ���,�	� �� 
��>�	� !�- ��M�	�) . & ��>"�1987 

 :110  & :$�; &1993  :9.(  

       =�$�� ?�#� $�;,( ?��%�	� ������ ��	� 
;;)��	� 
�7#�	� 
�$��	� ��@��%<� N�� �� ��(�	� �)$�	� ���

 ��#� $�	� �� 
F�-<� . ��M;	� ���	� ��# �#��% �� ��;,	� S%�� $�$�� N	�� �,  � 
��%+�	� 
��-�	� ����� �

��#	� ��- ���$-��� ��#�> �� ��	� 
�����	� ���$)	�  ��- ���	� � S���" 
���7�	� 
���� ��-$� *�+- ����	� �

  S����� �  ��# �� ��;F �� ��) �� ���	� S�#��� �� ��- ����� �� ���� ��	� �+�>�	� � 
�(��	� ���<� 5$���

+) �� D��8	� �(F �� 
���� �#� ��(�	� �)$�	� Q$(� �� ��� � ���;� � ����$� $� �� ���,�	� �� S,����� �

 D��8	� ��- ���(,�	� V�� � �����	� $�>�<� 
���- ,   ������ � $+���	� 
7�	 �� ���	� *��� 
��$( �#� ����<

 
���)	� �� !��) . & ����,	�2001  :38.(  

 B���(	� $%�� ��� 8���	� !	� *$#��� 6�)�� �8#�	� !	� *$#��� ��(�	� �)$��	 B���( N�#� �� ���	�( ���$%�

� 
�%�8�	�B���(	� �� ��#�� ��( ?�%� ��	) & ��,��8	�2008 :150.(  

2� ���'+�� �,
"��:  

 *��(�	� 
	���	� 
���� !� 6��	� ���	� S�	3 �;� 6�	� $�	� �- @���	� �� !�,�	� ��#	� A�)� !�) & ����	� $(-

$. � :135. (  

 
�����"� 
���%	� �������
F�-L	 $��( 8���� ��#4( 
��,�	���� ��$7�	� ���$,	� �� �� �� 
7� 
�'���	� 
���

 �����	� N���	�� �� �(F 
F�-<�  �� 4>#�� &18  
#�__)AAMR,2002.( 



 
 

 �� !� $�� �� $��	� ��( $	�� & !����	� !�,�	� ��#	� ������ �$- �� AF�� �� �)4� �� V,# 
	�� ��#4( A��� ���

 ��9� 
�'�( �� 
���� 
����� �����	 
%��# *��(� & @���	� V,# !	3 6$9� ��� & $���	 !(;�	� 8��%	� !�-

 $�$� !� !��#	� :����	�� �����	�� B#	�( �(��� !�	� �<�%�	� !� $��� @�$� 6���� A� !� �����Q H���


�����#�  ��(	�� ������� ��.  

 
�-���%�� 
��(��� 
���#� 
�(� 
��>� ��� & $��("� $$��� 
��>� !�,�	� A�	�� *$�- S(��;� S#� �3 &

 �� N	� ��E� !#��	� ��%�	�� !-���%<� ��%�	�� !��;��	� ��%�	� !�  ���Q ��7�� 
���%� 
���# ��(����

 *���	� �<�%� ) & :����1988  :140.(  

 S�	��	� ��'�	� !	� ���,- ��F���	� A�#;� �����) & ��#�	� $(-2008 :18(  

�  I  
F�-G�  
���(	�Mild )�#� ��	�
���$	�  �� �� �����(	� ��	� ( ���� ��	��85 %� ��� &���,- ��F���	� �

 �����;��	� A�:�#	� �� *���� ���-� 5�M�	� ��;  H%#� �<��	�  �� �7�� �� ���	�( ���$%�

��(� �� �� 
(��#�	� 
��-�	� �$%� ���. �	��%� �� ���(�# K����< 
'�	�  �� �����(	� ���)� $F�

,- ��F���	����. 

� I  
F�-G�  
	$���	� 
��,�	�Moderate   �	��� ������10 % �� ���;F ���$	 & ���,- ��F���	� ��

<� ���7�	� ��#��� ���#�	� ���$�	� ?�� 
��M�	� 
��;�	� �� A� ���$	� 
����� 
%�$( 
�'��#

���	�( 
��#�	�� 
��M�	�� 
�-���%<� ������	� ������. 

    DI  *$�$>	�Severe � �	��� �����3I4 % 
��- ����- !	� ���$	 A�)�	� ?%��� & 
��,�	� 
F�-<� ��

 �(;�	� 8��%	� ��# �� A��� ����	� �8p�	� �� A�� .���	� �� A�� �� 
�,�) ����>�( 
(��;�

<� ����#	� �� ��;F� 58���	�5�M�	� ��#	� �� �)4�� 
����	� ������	� �� ��(����� 
�'��#. 

   $I �	� *$�Profound   ������1I2 % 
��;	� 
	��	� ���$�� 
��M�	� ��$�$���<� �� $�$>	� ��;,	�( 8�����

 �����- �� *$�$> 
(��; ���$	� ���	�( 
��#�	� �� 8%-�N��$G�  

3� ��"
��3�� ������ ��
+�� ��	
����:  

��� !�- ����# ��� ��	� D���#	� =$��� ��� �� 
���	� 
�����	� �(���   �+�) 
��-���%<� 
�$)	� 
��

 !	3 ����,� 5�	�� 
�-���%<� 
�$)�	 5$��,�	� ��#	� �- $�(� W���%�� ���� =�� &���>�	� ��,	� �� ��)"� ?(�	�

��� &
����� :��)?��%�	� ��7#�� &
-��%	� 
�$)� &$��	� 
�$)). &���)Q� ������2005 :26.( 



 
 

� ���� ����	 ���3 !� 
���	� 
�����	�� 5�	� :�#	� $�$��	 N	�� AF���	 ����	� � .����	� �� �� ��$,

 �����	� ��M�	� :�,��	 S( �����<� ����)Ashman , Hull , 1993: 6(&      ����� 
�������	 ������ ���#� ���

 ?��%�	� !	3 $��	� �� 
�����	� ������� 
��� !� ���M�	� =�$�G ��'�,�#� ���7# W����� !-���%<� !'�;)\	) �(�

 &�;#	�2009  :105 .(  

   
��$)	� �<��%� A��)� !� �����%�	� � ��"� � $���"� ?� ���	� ��#4( W��� 
���	� 
�����	� A����

�7#� !�� &
�-���%<�  @+��	� ?��%	 
����	� ���$,	� !�- @�#( ����-$�	 N	�� *�,	� ��7#� �� ����	� :�# !	�

)Mizrahi , Davis, 2008:264.(  

 !��
;��	� S�#�� � .�����	 !#��	� �)$�	� ����) $$�� !,�(��  �%��   ��	���� �� ���#�� �� ����)<

��	��"�  �� S�	3 !��#� 6�	�  �%�<� �� 
��7#	� �- �7#	� OM( @+��	� �+�>� ?� 
�%+-). &���)Q� ������

2005 :27.(  

     �,(� 
���	� 
������	 �'��%G� �����	� $�$�� �������#4( 
���$	�  ��	: 

�+�>� ?� ������	 �-���%<� �'�;)"� S	+) �� N���� 5�	�  �%�<� ����  N	�� ���,- ��F���	� ��� ���$���

 S( 
�(���	� 6�)"� :��#"� 
���� ��$	��	� :�# ?� ���	� �+) �� )   !�� *��$G�& *���"� $���� 8�����	�  &

 
����	� 
'�(	�� ?��%�	�(@�,�#�� &  ��E��	� ���M�	� =�$�3 �%� �� 
(��#�	� ����7#	�� D���#	�� �)�$�	�.   

  A���)� ?� ���	� !�- *�$,	� � *����	� S�� ����� �� �8���� ��� ���$"� �� $�$�	�( ���	� .����	� ��,��

  �� �� � &@+��	� �� 
-�#�� ��-��%� ?�� AF���	�� ���$" :�)�� &��#��( ������ ?��%�  ��$ �$,�� &�

-���� &��,�� &B	���� &���$)5��$C� &?��$�� &�>#�� &:�#�� &$  N	� ��E !	3) &!�-2009  :263.(  

!� V'�;) *$�( 
���	� 
�����	� 8�����) :Sheafor , others ,2000 : 88(  

I  
��7# ����%�� ��#�*$$��� 
�#��#<� �+�>�	� ��( �(���	� !�- 8����.  

I � ��F� A���� $�%���'�(	� A��)� ?� ����$)��� ���� ������.  

I  ���M� $���	� :�#	� �%�� A�$�"�� ����	� 
��>�	 �,(� ���$"�� ���%������<� $�$�� ���.  


���$	�  �� �� �����(	�� �$)������  ��%	� D���#The Bridge Model  �$��� ���   
������	� D����# ��

 ��$)���� ���7 !�	�� 
��$�	� 
���	�  *$���8�	 
%��# �(���� ��$ O�(� �����4( 
�-���%<� ��'>	� *��8� !�

 �+�>� �� 
7����	�@+��	�   
����# �� @+��	� ��( *��(� *�%� N�#� �� $%� =��(	�� �����$	� @��%3 $�(�



 
 

 ��((�	 6�)� 
���# �� �����%	�� ����9�	�����  ���$)	�( .�#	� 
���� �$-� ��%����9�	�� ��� 
�F  
��

@+��	� �+�>�( �����%	�� ����9�	� .  $��%	� �;���	� :�,��	 *��(�	� *�%�	� �� �� !	3 D���#	� ��� �����

 �����	� ��()����9�	�� @+��	� () &�;#	� �(�2009 :322 – 324.(  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

9�
8�� ����� 

���	��� ��32���� /�:�	3�� 

1� ���	��� ;��:    ���;�	� =���(	� ��� 
���$	�  �� $��  
�#��,�	� 
Descriptive Comparative 

Research     ���� 
���%�� ������� ����� � 
�-���%<� :��#"� A;� !	� =��(	�  �� A$�� =��

 �9���	� ?�� ���,	�)Sarantakos , 1998 : 6 .( =�(	� B��#� ���� �� =��(	�  �� $���
�'+�   ?�F���	

�-���%<� ���	� :�,�� ��# 
����� *��) ���  ?F��	� ���	 H��;	�) &$���1996  :43.(  =(	� ��� A$�� =��

  �� 
#��,� �� 
���(	� 
��,�	� 
F�-<� 5��	 ��(�	� �)$�	� :�,�� :��� ��	� ���$��	� A;� !	�  ����� ���$��	�

5�;�	� ?��%�	�� �#���	� ?��%�	� ��(.  

2� ���	��� <2��: $)���( �-���%<� H��	� B�#� =��(	� �$)���
#��	� ��.  

3� ���	��� /���5:  

5�   ���'��� �*� /=$*
'���Semi-structured Interview:  

�� @��	�� ?� 
##,� S(> �+(�,� @��%� ��� 
���(	� 
��,�	� 
F�-G� 5�� ��  ���%��� ��	� ���$��	� ��� !�- A����	

 ����'�#(" ��(�	� �)$�	� ���  �� *�()	� 5�� ?� �+(�,� @��%� �����#�$��	�� �����$��<� �� ��(�	� �)$�	�  

>� ������ /
�
�*�� (�3 ?	
����   

 N�� �#��*�����<�     
�	��	�� ����	� =��� �� 
���(	� 
��,�	� 
F�-G� 5�� ���� @��	�� �- �������

 *��"� !� ��F���	� $$-� �)$	�� 
������	�)
	��	� A+) (����E� *��"� $���� $$-�.  

@�?	
����  	
�*��5)%�8�
*�� B���� %�(  

"�  �� =��(	� �$)����$* 
�;)>	� 
�(�,�	� :��� �- *�����<� ��#��( ?�% ��� & ���"� @��	�� ?� .  $�F�


���9�	� ���$��	� N	�� ?��%�	� �� *��\	 ?%�� ��	� @��� 
�-���%<� ���$��	� !�- *�����<� ����>� .  

4� ���	��� ���": ������  �	
���
 � ��� �������:  

I  
���(	� 
��,�	� 
F�-G� 5�� ���� @��	�� ��$$-�)150 ( *���) ���"� �	� (    �#����	� ?���%�	� ���

 5����	�( 5�;�	� ?��%�	��)75 ���+�	 *���.(  

I  �����$��"� �� *�()	� 5��)3 (� .�(�F �����	� 
���% �� *�����)3 (����� 
���% �� *�����.  

I �()	� 5�� ���#�$��	� �� *)4 (� �#���	� ?��%�	� ��)4 (5�;�	� ?��%�	� ��.  

5� ���	��� /�
3� 5� .�
���� �
3���: �;�( ����� 
7���� ��� ���- 
#���( �,�� 
7���� �� �����.  



 
 

>� D	�*�� �
3��� : .� �8��� 
���(	� 
��,�	� 
F�-G� 5�� ����"� ���� @��	���%�	�� �#���	� ?��%�	� ��  ?��

   5��  ����)�� ������ 
���% � .�(�F �����	� 
���% �� �����$��"� �� *�()	� 5�� !	� 
��G�( 5�;�	�

5�;�	� ?��%�	� ��� �#���	� ?��%�	� �� ���#�$��	� �� *�()	�.  

@� .��E�� �
3���: +(�,�	� @��%3 ��
���$	� 
#�- ?� � ��      ��� W�@$�( �����>1/11 /2012   !����

01/02  /2013. 
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1	����� ���	��� <F
�� 

��5 :��������� ���	��� <F
��  

�  I   ��#��( �� S��% �� �� ��- @�#( 
�	�� ��� �� 
���(	� 
��,�	� 
F�-G� 5��  �#����	� ?��%�	� ��

 5�;�	� ?��%�	���;��	� ���� :  
  

B /�	�G���� ا������ 	�
 ا���
�	 ا���ى ا���

	�	���� 
ا����� 

���ا���  
ار�
 ا�

ا����� 
 ا������

1- 
��

ا�
 

� م�  5�س�� 30أ  3 2,25 5 3.75 

س�� 40إ�'  30م�  <  31 23.25 35 26.25 

� م�  40م�  @�50إ�� ا  38 28.5 33 24.75 

60إ��  50م�  �  3 2,25 2 1.5 

%100 75 ا�����ع   75 100%  

2- 
�.
�.
/�

ا�
 �
��0
ا�

 

.75  1  ام� 5  6  7.5 

> 1
14.25  19 3  4  �3أ و�� 

 15  20 17.25  23  ا67ادى @

 18.75  25 22.5  30  ���8ى �

 9  12 11.25  15  ت�/.: ج�م�� 0

�  2,25  3 1.5  2  دراس�ت 7/.� ?<آ>

%100  75  ا�����ع   75 100%  

3-
 �
A6
ا�

)
ى
�

��
ا

 - 
�
���
��
ا

(
  

� م�  5� 6  8 12  16  400أ

� م� - 400 <�D600  31  23.25 25  18.75 

� م�  - 600 @�D800  17  12.75 28  21 

� 800 10.5  14 8.25  11  ?<آ>

%100  75  ا�����ع   75 100%  

�ــ -4
 15.75  21  18.75  25  ا��F3ع ا���0م� 5ا�



 
 

 19.5  26  14.25  19  ا��F3ع ا��Hص <

 18  24 23.25  31  ا�8I.� م�� @

� � 3  4  0  0  ب6ون �7
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75  
  

  
100% 
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100%  

5-
67

ة
س
Dا
د 
ا
 أ?
د

� م�  5 � 3.75  5  1.5  2  5أ

� م�  5 <�D7  39  29.25  58  43.5 

@ 7  9  12  25.5  34  ?<آ>

%100  75  %100  75  ا�����ع   

ت 
�ا
Aأ
د 
ج�
و

 �
.�
��
م

ب
ة
س
D�

 

5 :�� 19 25.3 14 18.66 

> I 56 74.6 61 81.33 

%100 75 ا�����ع   75 100%  
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5 :��  68  51  51  38.25 

> I  7  5.25  14  10.5 

%100  75  %100  75  ا�����ع   

 �
Iب
N ا

0

ا�

 �
A6

/�
 �
�
س
O�
 6  8  21  28  ��: 5ب

> I  47  35.25  67  50.25 

%100  75 %100  75  ا�����ع   

                                                 

�� H��  �� �����-� R����� 
���$	� 
#�- ���"� @��	�� �� 
(�# ��-� �� :(��	� ��$%	�)30  �	340 
#� (

 �M�( =�� 
#�)26.25 ( % ?��%�	� !� 
#��	� �	��%3 ��5�;�	�  ����"� @�(� ���	 
(�# !�-� �M�( ��#�(

� ��F���	�� )40  �� �F� !	350 ( ���$F 
��'� 
(�#( !#���	� ?��%�	� !�)28.5 (% &  

 !�- ���;��  
���$	� 
#��( ���"� @��	�� �����	 
(�# ��-� �� !	3 :(��	� ��$%	� ��>� ���
��#��	�  

 !#���	� ?��%�	� !� 
#��	� �	��%3 ��22.5%  
(�# !�-� �M�( ��#�( &)18.75 (%6�;�	� ?��%�	�( 	 ���;���


��#��	� !�-. 



 
 

 
��7#	� ��(���	� ��>� N	� @� ���    
��;)> ����>� !�� ���� ���$ ���� �����	� � ��	� �� !	�

 $%# �� ?F���	� ��� !-���%<� ���	� N���( ��$	���	 ?����	� !�����	� 6����	� �(��� =�� ���'�#(� ��# ��$	��	�

 ��(�  ���$" $	��	� @�$� ��( ��+�)��)<A+  ������ ���� ������� $	��	� 
#��� ������ ����� ������	�  ����� 
%�$

� ?� �����	� S����  �%� �-�	�@�#(".  

 ��;	� �-�	� ����� 5$�� ������	� 5����	� ���4� N	�� 
F�-<�  �%� N���	� �� ��� &�'�F�	� , :�� ��$)����

 �����	�� 
��F�	���(�	� �)$�	� 8����  ,����	����� ?��%�	�� *��"�� $��	� 
�; !� ��� W���$ ���� �.  

       =�� & �)$	� 
����� ��� �	3 ����#� 
��,�	� 
F�-<� 6�� ����"� ��� �� :(��	� ��$%	� �� H�� ���

 ���)44.2 (% ���)$ 
���$	� 
#�- ��) ��400I �� �F"600 (    
(��# ���#�( !#����	� ?��%�	�()25.6 (%

 �� ���)$)�� 600  �� �F"800 (6�;�	� ?��%�	�( .�	� ���4� .��� $F N	��    ���� !��- 
�$��;�F<� 
	�

&����"�  A��7	� ������ �����
�$�;�F<�    �)$��	� B����(	 *$�% 
�(���	 6$� 
(��#� 
�$�� ���#���3� 
(��#�	�

� $�8� 
���"� ���+)	� �� N	� :� N	��� 
�%+�	� ����9�	� �(F �� 
�$,�	�    !�� N�����	�� �(����	� �

����(����� S��)�� :���	� ���F��	 W��(� ������$4( ���,	� ��$	���	 R���� &
���"� ��F+�	�.  

%�	�( V�)	�� ���	� ��-��,	�( ����	 ���"� @��	��  �%�� ���� ���	� 
��(� ��#�( 
(�#( !#���	� ?��)23.25 (


;�)	� ���-\	 ���� 6�;�	� ?��%�	� ��#�(  
(�#()19.5  (	 ?��%�	� ��;, 5�;�	�  ���- V�� ����� !�


�����.  

 ��( ���� R���� 
��;�	�� 
�#���	� ��"� !� $���"� $$- �� !	� ��$%	� ��>� ���4I6  *��"�( $����

 !#���	� ?��%�	�( $���"� $$- $�$8� N	��&) ��7 ���4� $����(  &� *��"� �%� �� 
��7#	� ��(���	� ��>��  ��(��

   ���>�#� N	���� 
�'��M	� 
	��	� ��- ��9� @�#("� $$- *��� �� =�� &O���\	 
((��	� 
�-���%<� �����	� $��

O���"�  *��"� �� :��� V)> $�%� �7 �� 
;�)� S�(��	� ��	����   ��)�$ $����"� $$- *$��8 �� ��� &

 �,� *$���	� *��"�:����	�  ��F+�	� A��� 6��"� A���	��    .���( ���$���� ���$� !��- ��9� ��( 
���"�
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(�#( 6�;�	� ?��%��	 
(�#	�( !	�"� 
(���	� !�)38.5( . ��$%	� H�� ���)���� 
(�#  )26.25 (�	  :����

 N	��� !#���	� ?��%�	�( ��(�	� �)$��	 
��9�( ��'�#(�<  6�;�	� ?��%�	� 
(�#()50.25(.                                              

5 �   /
������ �3�5� 	�*��� ������ ����*�� ���'+�� �,
"O� D�! D	���� (��3���� .�
�+�� (��3��� .� 
كا�
��60ت  اDس� أه:م� ه'  )1(R� STم� وج � ا����A6
 � ا�
' ت�.N ا�

� ا����  مA6
	 �ا���
  ا���
�	 ا������   ا�
��60ت  اDس�� ا�
' ت�.N ا�
  ا���ي

  57  44  ا��� ا	������  1

  49  53  ا����ر ا���رو��ت ا	������� ا�����  2

�$م 4$رة أو���ء ا1م�ر �/. ت$ری, أ*!�� � (�)� '&�ل و�$م ت! �   3
  تا��&/���

29  38  

  40  25  �$م ر=>� أو���ء ا1م�ر '� ا	�4;�ع (9ن *!/ � م&�ق  4

  45  48  و��د ��4د �/. 'Aص ا��!��� ا	������ �/?!�  5

���Dر   6E� أو���ء ا1م�ر ��F�  30  42  

7  G)E� A(<ا�� �م�?/>�ت ا��$خ Iی� مA23  11  ت&�رض ا1دوار ا1س  

8  I�ی� �M�ا	(G ا��&�ق �/. ا��$خ�  �$م ت�'A ا��;�خ ا1سAي �/. 
P�' �Qوا���ا  

9  33  

  51  8  �$م ت�'A ا����, ا���دي �SسAة �;!�Rت ا��$خ�  9

  47  �39$م ا���م ا��ا�$یA�9) Gاض ا	���4 وتA�Tات �                                      10

  9  7  أخAى  11

  434  303  ا�����ع  

   �)��Mا� V39.45  27.55  ا����س  

  13.67  17.04  ف ا��&��ري ا	�AMا  

  T test  5.36  9.57اخ�>�ر ا�!Aوق   

     
�	<$ ��� :��� $�%�  !	3 6�;�	�� !#���	� �����%��	 
���"� ���$��	� ��� ��( 
#��,�	�( ��$%	� ��>�
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���F ��M�( =��  6�;�	� ?��%�	� H	�;	 
���$	� �<�� !�- 
���)�	� �����,	� ��()T (  
(�����	�

9.57  S��#�� 6���� $#- W��'�;�� 
	�$ 
��F !��0.001  &!(��� ����� 39.45  5����� A���#��13.67 
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�-8#& :��� ����� �4( K�#�F<�
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	��	� ���� !� +�� ��7�#+	 ���"� @��	��

	��	� ���	� �$- & �)$�	� ��,�#	 *��\	 5$��	� �#�%	� ���� �$-&  S�� �;���	�� �)$�	�   
�F�-<� O��-4�( ��$
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;�)	�   ���Yا�� �Y������	ت ا�Yر ا���رو�����و��Yد �Y�4د �/Y.     & ا

  'Aص ا��!��� ا	������ �/?!�
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 B,	 ���)1 (	����� ��
�+�� %�+��3��� ��	��� /
������ %�*� 
 

�  أه:م� ه'  )2(A6
كا�
��60ت  ا���
��.� ا�
' ت�.N ا�R� STم� وج  ا����

� ا���� ا���
��.�ا�
��60ت    مA6
  ا���ي ا���
�	  ا���
�	 ا������  ا�
' ت�.N ا�

1   I���ا�� ,��� Gة ا��/>�� مAD;ا�&�ر(ا� ��Qو �41  29  )                               م\  

2                                      A(<ا�� �9ه��� ا��$خ) 61  57                4/� ا������  

3                                    A(<ا�� �52  21  =��ب ا����س�ت ا��*;�� ح��ل ا��$خ  

4                                                I���م>$أ ا���4ی� '� ا�� FیF&51  42  �$م ت  

  49  40  ا	��Aاف  ا�����&� (���&�G�4 �$م ت!&��   5

  A('  50  56ة ا��$خ� ا��>)A مG خEل وس�ئ� ا	�Eم ا���/!�                �$م ت$���   6

7      G�4�&�/� م��$���ء م\� هbc ا��aس��ت ا�d �'�(ا���دي ا� �ا�$� P68  65  �$م ت���  

  8  5  أخAى  8

  386  309  ا�����ع   

   .)��Mا� V48.25  38.62  ا����س  

  18.15  19.67  ا	�AMاف ا��&��ري  

  �T  test  5.55  7.51ر اخ�>  
  

   
�	<$ ��� :���� $�%�  !	3 6�;�	�� !#���	� �����%��	 
���"� ���$��	� ��� ��( 
#��,�	�( ��$%	� ��>�

 
���F �M�( =��  6�;�	� ?��%�	� H	�;	 
���$	� �<�� !�- 
���)�	� �����,	� ��( 
�'�;�3)T (  
(�����	�

7.51   6���� $#- ��'�;�3 
	�$ 
��F !��S��#��0.001  &!(��� ����� 48.25  5����� A���#��18.15 &

5�;�	� ?��%��	 ���$��	� ��� ������  ?��%�	� �#�% �� 
�(��	� *�7#	�)���	� 
�;� ��� ( ������	� ���E  &



 
 

 ?��%�	� �� 
��F�	� �$(� 8�8�� �$-  ��(�	� �)$�	� ���� 
�#��	� , ��F����	�( ����%�	�  A���-<� ����� �$- , 

  
���)�	� �+-<� �'��� �+) �� ��(�	� �)$�	� *��� ��-$� �$- ,  ���� @�>#G ����	� 5$��	� �-$	� S�%�� �$-

��F����	 
��$)	� ����9�	�  ��  
�#��	� 
(���	� !� !#���	� ?��%��	 
(�#	�( ���$��	� �@�% ��#�( &   ��M�( =���


��F)T ( 
(����	�5.55   ��'�;�3 
	�$ 
��F !��S��#�� 6���� $#-0.001  &!(��� ����� 38.62   A���#��

5����� 19.67  
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 B,	 ���)2 (	����� ��
�+�� %�+��3��
* 	�*��� ������ ��+��3��� /
������ %�*�  

  
كا�
��60ت  ا��Oس�.� ا�
' ت� أه:م� ه' R� STم� وج � ا����A6
 .N ا�

� ا���� ا��Oس�.�ا�
��60ت    مA6
  ا���ي ا���
�	  ا���
�	 ا������   ا�
' ت�.N ا�

  50  �41$م ت;!�c ا1��?� ا�!Aدی� وا������� ا��Eئ�� ����M ا�?!� ا��&�ق                       1

2   ��e!م ت$�Gئ���fه�ب �/�;�زل  ا1خc41  12                             ا�  

3                      A(<ا�� �ا��$خ hامA) �' �ff�$رة ا��aس��ت ا���  67  54  

  VR'  68  64                                    ا��$نت�AآF ا��aس��ت '�   4

  63  58  ا��aه/�G                                 ا1خ�fئ��4G/� �$د   5

  65  62  ��$ر(� وا��aه/� �/. ت;!�c ا��$خ� ا��>)A      ض&j م���ى ا�)�ادر ا  6

7             Aا1م ���� Pا��$ری>� ا���� hم��A<56  47  =��ب ا�  

  39  23  ا1')�ر ا��*�� �G ا��aس��ت                            8

ر'm مaس��ت ری�ض ا1*!�ل ا�&�دی� 4>�ل ا1*!�ل ا��Tfر ذوى   9
 �Q�  ا	ح�����ت ا�

38  59  

  n4��  24  38 *�ی� �/��Qل �/�;�زل ا1خ�fئ��Gاس�ATاق   10

�, ا��aس�� �S*!�ل وأسAه�          11�� Gم� م$Rم�ت ا��$  49  45  �$م ت�Rی� ا�

12         A(<ا�� �ا��$خ hامA) �' ا��&�ق �ة ا�?!Aه���م (���رآ� أس	54  �41$م ا  

  11  5          أخAى                                      13



 
 

  656 518  ا�����ع  

  .)��Mا� V50,46  39,84  ا����س  

  15.48  19.19  ا	�AMاف ا��&��رى  

  T  test( 7.48  11.75(اخ�>�ر   

 
	<$ ��� :��� $�%�  !	3 6�;�	�� !#���	� �����%��	 
���"� ���$��	� ��� ��( 
#��,�	�( ��$%	� ��>�


��#��  !�- 
���)�	� �����,	� ��(
��F �M�( =��  6�;�	� ?��%�	� H	�;	 
���$	� �<��)T ( 
(����	�

11.75     S���#�� 6����� $�#- ��'�;�3 
	�$ 
��F !��0.001  &  !(���� ������ 50,46  A����#��

5�����15.485�;�	� ?��%��	 ���$��	� ��� ������ &  
	��	 
�'+�	� 
�-��%	�� 
�$��	� 
�>#"� ���#� �$-

  :���	� ���	� ,#  �$��	� �� ����9�	� 8��� =��   ��(�	� �)$�	� B���( �� 
;;)��	� ����9�	� *�$

  �,�,   
;�)	� ��%����<� 6�� ��M;	� ����"� ��(F 
�$��	� ����"� O��� ����9� O��     ,  �$-

:���	� ���	� *��� 
���>�( �����<�  A(<ا�� �ا��$خ hامA) �'  
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 B,	 ���)3 (D	����� ��
�+�� %�+��3��
* 	�*��� ������ ����7��� /
������ %�*�  


��
8 :<F
���� 	����:  

 �� 
���$	� B'��# ���>�
���"� ���$��	� ���  N	� ?%��� ������ �� ����# *$- �� ��;F ���$	
 @�#(\	 ���$)	� �� $�$�	� ��$,� !� *��"� ��;F���,- ��F���	� - +� �$- �K�(>3  
�-���%<� ��%����<�

 N	� ����� ����� & 
���#	�� _=��(	� 5�� �� _ .��#3 5�	� ��"� & ���"� @��	�� ����� 5���� A� �	3
'>#� !� 
'��) ��	��� ��$)���� 
����	� 
'�	�  �� ?� 
����	� 
�(��	� ��	��4( ������� �$- ��-���  5$� ���



 
 

*���� 
�(�� �����4� �	3  ����"� 
���# ��-�����>3�  �(#	�� �( �(,�	� �$�(�#����  ��	��"�  �� ����#�� &

�-���%<� �(<� ��F+- !�- ���.  

 ���� !�	� �����%	� �� ����9�	�( *��"� !-� �$- �� �����  ���$) �$,���(�	� �)$�	� B���(  6$�

 �$- !	�
�#���3  ��#�� !� *$-���	� ��� �� *��"�)F*���� ����� !� 
��$�	� �� �((  ���7 !	��	�(�

 �+�>�*$�$-  ���� �����	� ����	� �� �����3 ���F� !� *$-���	� ��� �� . N	� !#�����  N��������,- :���	� 

 =$�� �	 ���)P�(<3 	�)$ $�(S  5� ���	� �����( *��"� ���F �$- �- �%�# !�	�� �+�>�	� �F���� 
��$�	�

� ��������� ���	�'�� �� ���$� �� ���-� ��$F �$- !	��	�(� ��( ��,� �� � S�
�	�'��	� ���� !�-.  !� ����	��

 & S����;� �����  6$� ��"� O�( S#� !#��� �	�8 �� 6�	� !-���%<� �%)	�!	3  ������@�,(3 :���	� ( �8#�	�

 N	� H��� W��(�� W����4� ����	 
���#	� 
���#	� ��- ��� & �$�(  ���> �+) ��
,�	�  �� A�)	�� .�#	�(

���$��	� .��$� �� A���	� ��- S��$F �$-� ���$��	� V�)>"� . �����  *����� @�(P� ����� 6���� A�

 �$- !	� 6$� ��� ���	�� �%)	�( ��>� *��"� ���% 
'��)	� 
�-���%<� �������	� ����� 
	���( �(<� �(,�

#���� S��F�$;	 .(�
��G� :(� �� !	�  ���O��)#� ����	 7����	� �)$	�  ��- W�(�� ��� ���"� @��	�� 
#�- ��

 ��(�	� *���8( ���� <� !(�	� D+�	�( ���� < O�)#�	� �)$	� ��� *��"�� &
�(�	�� 
����4�	� 
���#	�)!'�;)� (

�%� ������4�	� �- �8��( ���  ���& ����	���#� !�- ��;��	 !��� <  ���$)	�)K����<  ��� ����	���

��$,���.(A� !	3  N	���  ���$,� !�	� 
����4�	� 
�>#"� 6�$% �$�( $,��� ��"�  �� O�(���'�;)"�  !�

 ���4�	� ��%�W���,- ��F����	 �@�(� ?�� A�� A�;� A�� �� ��( ����>� ���. 

   $%# ���@�(G�  O�)#�	� �)$	� ��� ��"� !�)#��	� �7��
 (
���� �����	 �8#�	� D��) ��#��� �� W�(	�E 

��	�M>#< *��"� �)$ *$��8 
	���� �� 
���3 ���-� �� 6�;�	� ?��%�	�( 
;�) ��- O�� 5�	� ��"� &

 *��"� @�(-� ?��%( ���,	� ����"�
��-�� �$���� ?��%��"� $���� $$- K����� ?�� & �)���-� �;� !�#��	 (

 $%#�� � 
%��#	����	� ����3 !� 
����	 N	�� &��(�	� �)$�	� B���( !� !�� ������	 @�%�	� �$-�  $�%� �$-

 �� ������ 6� S�����	 ���� �F�
�>#� ���	"� O�( !�� ��.  

    �����	� �;���	� 
���4( �� ��(�	� �)$�	� 
���4( �������� �$- !�- @�(|	 ��� 
������	� 
���#	� !#$� ��9��

- :����	���,  �� 
��$�	�( ���'�;)"� ?� @��� �;���	� 
,�� ��$,�� �( ��	 !�����	� 6����	� 
�(��� �$-�

 
�$��	� 
��(��	� 
�)	� :���) ��( 
,�	� ��$�#� ?� 
;�)�#���� 
#��	� $���� O�( 6$	.(  



 
 

��(�	� �)$�	� B���( �� 
;;)��	� ����9�	� *�$#  =���)$�	� 8���� �7�� �� $%# 	� ��   ��,� �$�� ,

 �- +� 
;�)	� ��%����<� 6�� ��M;	� ����"� ��(F 
�$��	� ����"� O��� ����9� O�� ,�  �$�-

:���	� ���	� *��� 
���>�( �����<�  A(<ا�� �ا��$خ hامA) �' 

  

&	�'��� 	����� 

�	��	� ��>	� �� ��(�	� �)$�	� :��� ��	� ���$��	� S�%���	 R��,�	� ��;�	� V�)�� ����:  

 
 B,	 ���)4( �����%��� �%� ��	� 
���)�	� �#��%	� R��,�	� ��;�	� H�          

1� 	����� 6�1 :��(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	� ���$��	� S�%���.  

2� 	����� S
�5:  

 � I$�	� �	3 
%�� �� 
;�) 
�;( ���,- ��F���	�� 
��- ��F���	� �� �	3 ���>� ��	� 
,(��	� �����$	� �)

����%# �� S,,�� ��	 ��(�	�.  

�I�)$�	� B���( 
�F ?� N(�	� �)$�	� :�(�� :��� ��	� ���$��	� �� $�$�	� $�%� !	� ��>� 5�	� �#�$��	� ?F��	� 

���,- ��F����	 
�$,�	� ��(�	�.  

3� 	����� -*��� D!�� ."
��3�� .F
��T� ���
��� /
*������:  

 I  ���,- :���	�( 
���� :'�;) S;–  S��%�����–  S�+�>�–  S�� �����	� 
���� ....N	� ��E �	3.  

 I �+) �� ���	� :���	�:  �����>�	� ���'�;)"�  �� $�$�	�� ���,- ��F���	� ����"� ��� ?� �����	�( N	��
 �)$�	� 
���- ����(�	� 3 
���"� 
��E W���� 
���)�	� ��;;)�	� ��( ���7�	� $#���	� �(��� =�� �� �� ��


����	� ��	�;" W�,�� 
�#�� 
��� �� $�$��.  

 I
���	� : *��$3 �� ��$���� ��	�� 8���	���"� ?� �����	� �� �#�#�,	� $#�	� �'�;)\	 ����� ��	.  

 �	���
����� 

 �	���
�������� 

 �	���
������� 

 

 �
��� ������
������ � ���� 



 
 

 I$���-<� 
�#��	� ��;"� ��- :
�#�� ���$�� ����#��� ���%�������� ������ ��.  

 I�F+)"� :����	� : �� �%� =���!���  
�-���%<� 
�$)	� 
#�� ���F+)4( B��#�(	� :(��� 5�	� �'�;)"�
 
�#��#G� ���	��6�)"�.  

I*��"� ?� 
�(���	�� *�����	� 
�;	�.  

7� �*������ /�	
2���:  I �+(�,�	� @��%3 *����Interviewing skills   I  
>F�#�	� *����Discussion.  

I   
7�+�	� *����Observation                 I $F���	� *������(��<�� Contract.  

I *������;�<�           Communication   I  
�	8#�	� *���8	� *����Home visitation   

I   
�(���	� *����FollowIup                   – �-��	� ��;#G� *����.  

–                          �,���	� ���	� *����– G� *�������4�	�� K�#F  .  

8 – ��������� /
������� /
�3���	����:  
 B,	 ���3)5(  

�������� /
�3���	���� .� ��������� /
������� V)�� 
  ������ ��3���	���� 

�#�$%�	� ����G� I�(,�	�  �	���#<� �(	� 

��-$�	� &?�%>�	� &*�����<� ���	� ��-$� 
 N���	� ���M� &K�#FG� &
��;#	� &�-���%<� :���	� �����  

�-���%<� *$#���	� 
�(> ��-$� 

�'�(	� ��$��	� 

 �����	� @�#(	�–5��"� $�>�<�  H���	� 
 
%��#	� &��$	� ��	 &*��>�	� &
>F�#�	� &�����	� @�#(	� �����	� @�#(	� 

K�#F3 & ������ &7-�	� &
��;#	� &�#�$	� $�>�G� 
�#�$	�� 
����	� 

>F�#�	��������	� &
���>�	� &*�����<� &  N���	� ���M� 

 ?�%>�	� &*�����<� &�(��	�� �(�%�G� ��-$�	� *�,	� H#� 

�'�(	� $����	� ������� &S�%��	� &�����	� @�#(	� *$�-3  ���$)	� ����� 

10� 	����� -�*�� 
2��" ����� .��� >���3��: �#��% 
�+� ��- B��#�(	� ���>�:  

  DI ����9�	� �#�%	  �I ����%�	� �#�%	�             � I 5��"� �#�%	�               



 
 

11� 	�*��� ������ -�*�� -�+� .��� �������� /
������ �23��� �����:  

/
������ �23��� ��*� �� ���
��� 6��1�� -�'�� %� &	�'��� 	����� �*�:  
5� D	��� >�
3��:  

���	� �%� S#� �����(	� 6�� �- +� *��"�( 
�(���	� ��(,�	��  ���$��	� *���	 N	�� 
���"� 
���#	� !�- 8�
�,� 
���$	� �����%� .�	� 
�(��	� ��$�(	� �� $�$�	� �� ����>�#� .  


���"� ���$��	� S�%���	 ��( ���,	� �%� !�	� 
�>#"� O�( !�� �����:  

 II  ]����	�� S#� �%)	� �$-� :���	� �(<� �(,�?� 5$�- ���#3 S#4(� S��  S��%������ S�� *�-���  �+) ��
�#�$%�	� ����<� IK�#F<�I�(,�	�I 5��"� $�>�G��.  

I :��� �- N	�� ����E� :���	� @��)C� 
'��	� $�	�,�	�� ��$��	� �� 
�����	� 
�-���%<� �������	� O�( ���M�
���<� 5��"� $�>�G�� �(,�	�� K�#FG�� 
>F�#�	��#�$%�	� �.  

I 
�'�8	� 
�����	�� 
%��#	�� ��(%��	�� �����	� �+) �� N	�� ��	���� ���$� !�- ���"� @��	�� ?�%>�.  

I �%)	� .�	� �����-� *��� !�- =�� ��	� �<<$	�� ��F���	� �� ��+�<� ��$	� AF�� �� *��"� 
>F�#�
��#�)
>F�#�	�ID���#	� O�-IK�#F<�  

I V��	� *��� ����% �- �$��( ��#���� ��-�(�� ����� �F"� !�- 5��$ ��>( *��"� ?� �;���	� !�-
��(�	� �)$�	�).
�#��	� 
F+�	� @�#(I 5��"� $�>�"� (  

I  ����	� !� �$,�	� !�- S��%>�� S��- @�#�	�( ���( ��� �	�  8�%#� ��� ��- 5" :���	� ?�%>�
S�	��	�).?�%>�	� I �����<�� @�#�	��(  

I ���)P� ?� �-���	� !�- S�$-����  9��)3 �$-� :���	�( D��)	� 
���4( *��"� $�>��). 6��"� $�>�<�I
 �-���%<� :���	� ����� I 
�-���%<� *$#���	� 
�(> ?� ���	� ��F+- ��-$�.(  

I ��7�#+	 
-8#	� �$-� ��(�	� �)$�	�� 
��F�	� 
���4( *��"� 
�-��).>�<�� 
�-��	�5��"� $� I K�#F<�(  

IW+���� :���	� �(<� ?� �����	� 
����( *��"� $���� S�-��  8%�- S#�  ���>3 �$-� S��# �- ��	� !�-  $-���
��(#� �� S���%� �$-�. )�����	�I������I��- ]�� I
���� *��>�IS�%��( 



 
 

I���,- :���	� �(+	 S�����	� ������	� S��#�� �����).S%��#	� I� ��	��$	I  I?�%>�	� I������<�� @�#�	�.( 

I  
���	� ����"� �	3 �(<� ����;�):���	�� ( $�(�	� ����� !�� S���)�	� ��(��#�	� !�� ).6��"� $�>�<�I
�-���%<� :���	� �����.(  

IS���� ��� ��(�� S#4( :���	� .���G 6��"� z�#�	� �����).5��"� $�>�"� IS�%��	�.(  

I��"� ?�%>����)P� ?� :���	� �(<� ��	 
���� !�- *) .S%��#	�I��$	� ��	I
�'�8	� 
�����	� I?�%>�	� I
������<�� @�#�	�.(  

I :���	� �(+	 6$��	� 6�(��	� B��#�(	� �-$( H��� !�	� 
����	� �����	� *��"� �����)�������	� I 

�	8#�	� ��(%��	� IS�%��	�I��$	� ��	(  

I� �- ������� ��;����(�	� �)$�	� ���$) ��$,� 8���).����>#�	�I��(���	�I
�#����	<� ?F���	�I$�>�<� I
S�%��	�) .(��������	 �$;�� �-���%<� �'�;)<� ��$).(�������	� �$;�� �'�;)<� ��$(  

I� D���# �+) �� N	�� ��%�	�( ��(�	� �)$�	� �$,� ��	� 8����	� !	� O�)#�	� �)$	� 5�� ��"� S�%�� ��%	
The Bridge Model )$�>�<�IS�%��	� IS>F�#�	�)(�������	� �$;� ��$( �-���%<� �'�;)"� ���F.(  

I@�(|	 ��(�	� �)$�	� 8���� ��$,�� !�	� 
�(��$�	� ����$	� ��� !�- V��	�).S�%��	�I$�>�<�(  

I 
���)�	� ������M�� 
F�-<� O��-4( ��F���	� ��� A����)�����	�I������I��- ]�� I
���� *��>� I
S�%��(  

>� .+��3��� >�
3��:  

�-���%<� �'�;)<� ��,� =��  ��	 
�#��#3 
'�� ��F���	�( A���-+	 ?��%�	� $���� ����%�� ��$�� �� 
�����	�(
 *$����< 8%�	� .�	� *�$,	� .��� !�- ���� �����	�� V�)>4� ���� �����	�� 
����	� *���	� �� :�	�

�#4( ���,� �- +� ���   ��(�	� �)$�	� 
���4(� ���+�>�( 
��+-G� �'���	� A��)� �(- ���	� 5��	� ���#�
 
��F3� ���%��� ��	� ��(,�	� ��)�	 ��	 
�#��#3 
����� ������ ���$-���� ���(,�	 $��%	� ��( !�- �����

?��%�	� �� *@�#( 
�(�%�� ��F+- 
 �'�;)"� 
�>#� O�(	 O�- ��� ������#�%	� ��� �� �-���%<�:  



 
 

I !�- 
�#�$	� ����9�	� =�� ?��%�	� �� 
�%�# D���# O�- �+) �� ��F���	�  �%� ?��%�	� *�7# �����
 
��>� D���# O�- ��# �+-<� �'��� S�%�� �- +� 
���)�	� ��)	� �� 
�(�%�<� *��;	� �,#

) �� �����%	� �� ��F���	� �(,� 
��,� �>#� ��F����	 �����%	� �� ������� ���$# ��- �+.  

I  �� K���	� ��� ���#� *��� !�- A�F�"� ��'�� ?� :���<� �+) �� N	�� ��(�	� �)$�	� 
���4( 
�-��	�

��%	� 
(�) 
;�)� ��)	�I �� ������	� ���-���%<� ���'�;)<� =�	 ����>���	� ?� :��#�	�

 �	��� ?� =$��	� *���( ����>���	� ��-� ��(�	� �)$�	� 
���� �- ��F���	� *$<�	� ���$� ����"�
A$�	� .�#	 �#$�	� ?��%�	� ���7#�� �����% A��)� ?� ���$#� ���,���.  

I ��$,� �+) �� ��)	� ��� �� 
���>�	�( N	�� ��(�	� �)$�	� ���� 
�#��	� ������	� ����� �� 
���>�	�
(�	� �)$�	� !�- =�� ��	� �����,�	� 8���� �� ���'�;)<� =�� ��(��;	� S�%��� �����,�� ��

 ����� �� 
���#	� �� ����� ��� ���#(�� ��)	� ��� �� 
�����	� *��� �� 
���)�	� ��(�	� �)$�	�

�#��	� ������	�.  

I  �� ������	� ���-���%<� ���'�;)<� �+) �� N	� ���� 
��F�	� �$(� �>#( �����<�	� ����9�)�	�
��� 
�;�;)�  ����(> ����9� ����E� $����	�� �����%	� ���)��$�>�<� I���$#	�I������	�I K�#F<�(  

I  
�(���	� 
���)�	� B���(	� �� 
���>�	� �+) �� N	�� 
���)�	� �+-<� �'��� �� ��(�	� �)$�	� *��� ��-$�
�- +� K���	� ��� 
���4( 
�-���	 V��	� 8���#�� ��F���	�(   �� ���( �����+	 �+-<� �'��� N����

B���(	�)S�%��	�I��>F�#�	�I�+����	�.(  

I �)$�	� 8���� @�>#� ��# �-���	� �� �����	� @��� 5$��	� �-$	� S�%�� *��� !�- ?�%>�� ?��%�	� S�%��
 ����$#	 N	�� ��(�	�)S�%��	� I��>F�#�	�IK�#F<�I���$#	� I������	�(  

@���7��� >�
3�� .:  

 �#�%	� ���	 �,(� �-���%<� �'�;)<� ��,� =��)
�-���%<� 
�$)�	 
���	� 
������	 �,(� ( 
���� ��$��(
 
��-�	� ����9�)��(�	� �)$�	� 8���� ( �� 
�-���%<� ������	� !�- ���4�	�� ������	� N�� ���M� *$�-3�

�� 6���� �� ���� ��	� �����>�	�� ������	�( O��#	� �+) 
���>�	� ���� ��(�	� �)$�	� 8��
 �(�� *$����� ���� !�� *$�$% $���� ����� �� 6�)"� ��;;)�	�� ���-���%<� ���'�;)<� ?� 
��-��(

$����	�  �� �� ��F���	� �� $$-. ��(  �(���	� 
��F3� �+-���	� �����( �#� �-���%<� �'�;)<� ��,� ���
 8����	� ��(� ������ ��F���	�?��%�	� �� 
����	� 
���)�	�.  



 
 

 �#�%	� ��� �� ��( ���,	� �-���%<� �'�;)"� !�- �%� ��	� 
�>#"� O�(	 O�- ��� �����:  

 I  @�>#� �� ?���	� *���( ���,	� 5�)��  �(�#� ��	
 �- �$��( 
;�) 
�;(� ��(�	� �)$�	� 8����� ����9�

 
�;��	�)����	� ��$.(  

 I  8����	� 5��$� ?�%>� 
��#�	� *��8� �� ��	�'��	��
 �� <$( ����9� ���'�;)� ����� 
���4( 
�-���%<�

�,� ��-����	� !�- $���-<� .  

I  *���( 8����	� 5��$� K�#F� �� N	� ���� ���'�;)\	 
�(��$�	� ����$	� @��-� �� ������<� !�- V��	�
�) �� 8����	� �)�$ ����$	�  �� �#�� @��� N	�( ���,	������%	� ��� 
���$��"� ����9�	� �� ��%�.  

I��(�	� �)$�	� 8���� �- ��F���	� ��� ����� ���M�.  

I��(�	� �)$�	� B���( �� ��"� 
���>� *���( �����<�)5��"� �;���	�(  

I  �)$��	 8���� 
(���( ����	 ��F���	� ����"� ��(F *���( ����"� O��� ����9� K�#F�)����	� ��$(.  

I @��)"� 5$���	 ��(�-<� �� ��"� @��Q �)�� �����	� ���,�	� 
����( �����<�)��,�	� ��$.(  

12 – ��������� /����� :  

 �– ��-��#4( �+(�,�	�:)  &�#$�	� ?��%�	� ����9� & ��(�	� �)$�	� 8���� �� ���	� :��� & ��F���	� ���
 ��	�'��	�*��8�( �+-G� ��%<� 
��#�	�� 
�-� & �)$�	� 8����� ����>���	�( ���-���%<� ���'�;)"���(�	� .  

D – ���$#	�.             � – ��-���%<� .  

 – 
�	8#�	� �����8	� .      $ I 
�-��%	� ��>F�#�	� .  

13� 	����� &
3�� 	
*�"O� .� !�7� ��
1 �
'�:  

 �,�	� ��;�	� ����- �;�,� < ��;�	�( *$�%��	� 
�>#"� 6�)"� 
�>#"� O�( ���	3 A�� ��	� R�
��(�	� �)$�	� :�(�� S%��� ��	� ���$��	� 
��(� ��� AF��	� ����. �� ���-���%<� ���'�;)"� �� ���

 *��"� �(� �F�	� .�# ��� 8����	� D��)� ��(�	� �)$�	� 8����( B��#�(	� 
�(���� ���#� ��- ����>� ���	�



 
 

��	� :��� �� ��;;)��	�( ?� :��#�	�� ��;�<�� ��4( W<�� B��#�(	� �� ��� ��	� ����)	� ���#� �� $�4��	 �

�-��� �� 
����� @��� 
���)�	� ����9�	�.  
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�$)	� 
����� ��. 

− �� E
23�� :
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#�$������<� &.  
−  @	� Y� �*" X /
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−  >�3� ���� X -����)1988.( & 
�-���%<� 
�$)	� 
��� & 
;�)	� ��'�	� ?� 
�-���%<� 
�$)	� ��% 
�

 & �����1988  V &140 .  
−  %�	�Z� %�� %��� X%
����)2005 .( � &*��"� � $��	� ?� 
�-���%<� 
�$)	� !� 
���	� 
�����	�

1����( &?�8��	�� �>#	�� �����$�	 
����%	� 
��9�	� $%� &.  
−  .��� ��� X ���)2002.( ���9�	� & ����"� ?� ��(�	� �)$�	� B���(	 6$�	� *$��( ���P� ����	� ���,	�

 :��F���	�� 
;�)	� ��'�	� $���� & ���>	� B�$	� :��� !�- ���.  
−  ���� -�	
� X -�
�)1993.(  $$��	� & ���	� ��F��� 
�%� & ��(�	� �)$�	� B���( .��22  $��%�	� &

��8"� 
���% & 
�#��#<� �����$	� 
��� & �#��	�.  
−   ��
� %
��� X -���)2008.(��� ����	� 
�>#"� 6$	 
�����	� �+�>�	�  $� �� A��)�	� !�- 
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-�(��	 ���E �  
−  ����� �
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��-�� ��(�	� �)$�	�. 

−  	1
� X��")2009 .(� D���#�)$�	� ������  &
�-���%<� 
�$)	� !� !#��	�@���8	� 
(��� &O���	�.  
−  ��7� %
��� X 6�
�)2000 .( ���9�	� & S����� ���,- :���	� ���	� ?� ��(�	� �)$�	� �� R��,� B��#�(

	�  
���	"� �� 
��>(	� 
��#�	� �� 
�(��	� ����� ��$ & :�8�F8	� 
���% & 
�(��	� 
��� & ��"� �	�$
 
�	��	�)25I27 ���(� (��"� $�%�	� &.  
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